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ISTRUZIONI 
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Istruzioni sul funzionamento della Piattaforma informatica

MCA DIGITAL S.P.A. ha istituito un canale di segnalazione scritto attraverso la piattaforma informatica pre-
sente sul sito web aziendale.

L’accesso alla piattaforma avviene dal sito web istituzionale dove è stato predisposto un collegamento 
specifico https://segnalazioni.mcadigital.it/#/. La piattaforma web permette a tutti i segnalatori interni ed 
esterni (h24) di inviare segnalazioni ai soggetti preposti a gestire la segnalazione, al fine di garantire una 
comunicazione efficace e riservata.
Dalla pagina iniziale attraverso il comando “Invia una segnalazione” è possibile effettuare la segnalazione, in 
maniera guidata, compilando i campi predisposti, vedi figura sotto.

 

Le informazioni richieste sono semplici e intuitive e, a nostro giudizio, non necessitano di istruzioni aggiun-
tive; nella Descrizione della segnalazione dovrà essere inserito anche il nome e cognome del segnalante. È 
comunque possibile effettuare la segnalazione in totale anonimato1.

1Le segnalazioni dalle quali non è possibile ricavare l’identità del segnalante sono considerate anonime. Le segnalazioni anonime, ove 
circostanziate, sono equiparate a segnalazioni ordinarie e saranno comunque oggetto di trattazione da parte del Gestore della Segna-
lazione nell’ambito della sua attività di vigilanza (sempre che vi siano riferimenti sufficientemente specifici per effettuare gli accertamenti 
del caso).
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La piattaforma provvederà all’assegnazione di un identificativo della segnalazione - ricevuta - che dovrà 
essere utilizzato successivamente per verificare lo stato di gestione della pratica.
Inoltre ricordiamo che è sempre possibile, per il segnalante, richiedere di essere ascoltato di persona, orga-
nizzando un incontro diretto con il Gestore della Segnalazione presso locali non aziendali, tramite contatto 
telefonico diretto al numero 049.9563570.

Responsabilità del Segnalante
Le presenti istruzioni lasciano impregiudicata la responsabilità del segnalante nell’ipotesi di segnalazione 
calunniosa o diffamatoria. Sono altresì fonte di responsabilità, in sede disciplinare e nelle altre competenti 
sedi, eventuali forme di abuso, quali le segnalazioni manifestamente opportunistiche e/o effettuate al solo 
scopo di danneggiare il denunciato o altri soggetti, e ogni altra ipotesi di utilizzo improprio o dannoso di 
questo portale.


