Procedura di download dei file “log”

MCA Digital S.p.A.



Step 1

Accedere alla pagina
generale selezionando
I’icona della casa

Supporto

Ondulato Patinato

Caricamento

Inchiostri

Testine

Contr e pulizia

Sistema
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Errori di sistema

Reinizializza
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Posta in arrivo
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Informazioni lavoro di stampa
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Modalita di stampa
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10p 150

Arrivato
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un mese fa

un mese fa

4 mesi fa
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Completato
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Tempo di stampa previsto

Proprieta coda

Lavoro

COPIE

POSIZIONE

ALLINEAMENTO
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Supporto di stampa

MARGINI (MM)

L

STAMPA SENZA BORDI

Generale

ANNIDAMENTO

Il

MODALITA UNIFORMITA

A

SPOSTA CING.
(MM)

1000

—

ASSE SCANS.
(MM)

Stampa

TEMPERATURA




Step 2

Selezionare nel menu
In basso la voce
“Diagnostica”




Step 3

Nella pagina di dialogo
che si apre, scorrere In
basso fino alla voce
“Utilities”




Step 6

Selezionata la voce
“Utilities” selezionare

la seguente riga:
“Service plot information”




Step 7

Selezionata la voce
“Utilities” selezionare

la seguente riga:
“Service plot information”
e successivamente
“Esegul”




Step 8

Dopo aver fatto “esegui”

Si presentera questa videata,
attendere fino a quando la
stringa superiore non sara
completa e il numero di
passaggi con valore 12/12

o

Service Plot information (99918)

1 - Service Plot information [99918]

Starting components
. Product informatior
Passaggio della procedura: 1/12 SR memeEee
System Errors information
Current printheads information
Starting E-box, Power box and rearm printer. If it is rearmed, the test will automatically detect it and continue.

If not rearmed, press rearm button when blinking to continue.

Current cartridges information
Printheads history
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Cartridges history
Printer usage
Printhead cleaning roll information
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- Printhead usage by slot

[
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- Voltage printer configuration

=
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- Maintenances printer information
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Stampa
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Copia in Appunti




Step 9

Una volta completata si
presentera una voce di dialogo
con tutte 1 dettagli della
stampante, cliccate su:

“Copia in Appunti”

E successivamente su Fine

o

Service Plot information (99918)

Diagnostica terminata correttamente

Passaggio della procedura: 12/12

Information of the maintenances in printer.

1 - Service Plot information [99918]

1 - Starting components

~

2 - Product information

Date: 2023/07/18 13:49:18

Firmware version:

Product name:

Serial number:

Service Id:

Printer status:

Media type: Unloaded substrate

SEVERE / EMERGENCY errors

+ FW version GENNNEENENEENNENES (inctzlled on
o 0 Dzt= Time SE_Code DescKey +
FIRMWARE:
FIRMWARE:
FIRMWARE:
FIRMWARE:
FIRMWARE:
FIRMWARE:
FIRMWARE:

Output copiato negli Appunti Copia in Appunti

SPOSTA CING.
(MM)

1000

—

ASSE SCANS.
(MM)

Stampa

TEMPERATURA




:“:L Service Plot information (99918)

Diagnostica terminata correttamente 1 - Service Plot information [99918] SPUS(;‘:1§'NG-
1 - Starting components
. 2 - Prod information 1000
Passaggio della procedura: 12/12 Het anformats

Information of the maintenances in printer.
Date: 2023/07/18 13:49:18 EE:J

Incollare in un programma di —

Serial number:

ASSE SCANS.
Service Id: (MM)

testo (Blocco note, Word, g |
Textedit..) la stringa di codice

+ FW version GENNNEENENEENNENES (inctzlled on
anmae) ¢ Dzt= Time SE_Code DescRey +

copiata nello step 9.

FIRMWARE:
FIRMWARE:

E spedire al seguente iIndirizzo
mail:
assistenza@mcadigital.it

Output copiato negli Appunti Copia in Appunti




