
Sul IPS cliccare menu Informazioni

Procedura per il salvataggio dei Log necessari per richedere la sostituzione in garanzia 
dei consumabili della Vostra Latex 600/800/820/850 e Latex3000

Cliccare Informazioni di servizio e 
ATTENDERE l’apertura della pagina Web

Cliccare “Save as...” o “Salva con nome”



Creare una cartella nella destinazione prescelta e cliccare su “Save” o “Salva”

Sulla destinazione prescelta verranno salvati:
un file “MasterXML_xml.html” e una cartella “MasterXML_xml_files”.

Una volta salvati i file spedire entrambi (file e cartella) via mail
al seguente indirizzo: 
assistenza@mcadigital.it

Nella mail è necessario specificare la parte difettosa e
inserire una descrizione del difetto e il codice di errore del pro-
blema (solo nel caso in cui compaia un codice di errore).
Nel caso in cui il difetto sia di qualità di stampa è necessario al-
legare una o più foto con il difetto (non superare i 5Mb).


