Procedura per il salvataggio dei Log necessari per richedere la sostituzione in garanzia
dei consumabili della Vostra Latex 600/800/820/850 e Latex3000

| Modalita di sta... | Supp.stan
Onyx_Quality . Step and Rep_.. 6 passi. Bidi. . Vinile ade
ONYX_Quality_. Step and Rep_. 6 passi, Bidi, . \inile adg
Meccanico_28_.. Siep and Rep... 6 passi, Bidi. ... Vinile ade
FireCar_280G... Annidamento (... 6 passi. Bidi. ... Vinile ade
TestCaldelTestCaldera2011_V09k| 4 passi, uni.. .. Vinile ade
1 Semplice 4 passi, uni., ... Vinile adg
SubstrateTest... Semplice 6 passi, Bidi, ... Vinile adg

Nome immag.: Onyx_Quality_Test...
Dim. (LxA): 1178,6x619.8 mm
Tipo: 8 bit

Risoluzione: 300x300 dpi

Posiz. asse carrello:

Mormale, 2.3 mm
Supp.stampa: Vinile adesivo permane..

i MM ctamna- B macei Ridl E D

Stampanie v Supp.stampa v Strumenti v

Avvisi...
Mat.consumo...

3 lity_... Step and Rep... 6 passi, Bidi, ... ;
w CH ONYX_Quality... Step and Rep... 6 passi. Bidi. ... Vinile ade
Meccanico_28... Stepand Rep... 6 passi, Bidi. ... Vinile adeg
FireCar_280G... Annidamento (... 6 passi. Bidi. ... Vinile ade

TestCaldera20... Semplice 4 passi. uni., ... Vinile ade
3£ Non riusc 1 Semplice 4 passi. uni., ... Vinile ade
SubstrateTest... Semplice 6 passi, Bidi. ... Vinile adeg

MNome immag.:

Onyx_Quality_Test...
Dim. (LxA): 1178,6x619.8 mm
Tipo: 8 bit

Posiz. asse carrello: Cliccare InformaZioni di SerViZiO e Risoluzions:  300x300 dpi

MNormale, 2,3 mm

| ATTENDERE lapertura della pagina Web) e stampz Vinie adeaive permane..

|
RA ctammas E nacei Bidi EM

@ 2 C:\Users\HP Latex IPS\AppData\ Roaming\ HP\IPS\ MasterXMLxml.htm! D - ¢ @ cUsers\HP Latex IPS\App... X ol
IEE Edit View Favorites Tools Help
Mew tab Crl+T  jmponenti.. v
Duplicate tab Ctrl+K
5 . ~
B i dow Sk Current Substrate, Printhead, Ink System and Sensors Information
New session
O CtrsO Apr23, 2015  Product Name: HP Scitex LX600  Serial Number: SG2501F002
Pen= GF-BOC_12.1.1.1  Product number: QET04A  Senvice ID: 22244
Edit with Notepad Mo substrate loaded
Save
G Ctrl+S Current Printer Configuration
Italian  Memaory: 256 MB  Disk capacity: 40.0 GB
Close tab Crl+W unknown  Current Humidity: unknown
5 % Substrate Loaded Information
e Roll  Substrate Loaded Status: Out of substrate
Print...
Print preview... Current Printhead Info (I}
Printhead Service Code  Status Error ID Code Product Number Product Name Serial Number Warranty Date
Send > g 05uVs4SbolSUUKhNXS6GO== OK o CNB&TA Lx610 MYD350410500846093 20160617
Import and export... S 6SHrkedZCP53DUMOgywEVQ== oK 2 CNESIA LX610  NTD46410500835847 20160520
YThripxBj3RM+hVIT7 Pstg== OK o CNB&EA LX610 KCD050410500845431 20160617
Properties
it Current Printhead Info (11} o

= Py e e T e e T Y St i ey

Cliccare “Save as...” o “Salva con nome”




r -
= Save Webpage ﬁ
o LS -
@I'\.J."! Desktop » p|
Organize » Mew folder B - (7]
4 L7 Favorites E )
L | Computer
B Desktop a* Systemn Folder
4. Downloads
I ] Recent Places M . Network B
3 ‘- Systemn Folder
4 o Libraries
[+ 3 Documents 1 Servicelnformation |
B J} 7, s E L File folder
|| I [E] Pictures 1
: | TaDigital
| Hiiees lF File folder
| 4 M Computer . Lavori_latex I
. 82 05 (C: il Shortcut il
! - () - i 158 bytes =
|| - e T
i File name: Master<ML_xml 2
| Save as type: [Webpage_ complete (*.htm;* html) v]
= Hide Folders Encoding: | Unicode (UTF-8) - Save ] [ Cancel ]

Creare una cartella nella destinazione prescelta e cliccare su “Save” o “Salva”

Sulla destinazione prescelta verranno salvati:
un file “MasterXML_xml.html!” e una cartella “MasterXML_xml_files”.

Una volta salvati i file spedire entrambi (file e cartella) via mail
al seguente indirizzo:

assistenza@mcadigital.it

Nella mail & necessario specificare la parte difettosa e

inserire una descrizione del difetto e il codice di errore del pro-
blema (solo nel caso in cui compaia un codice di errore).

Nel caso in cui il difetto sia di qualita di stampa & necessario al-
legare una o piu foto con il difetto (non superare i 5Mb).



